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天窗 - 天窗   
诊断和测试 

操作原理 

有关天窗系统的详细描述，请参阅维修手册中相关的描述和操作章节。  
参阅：天窗 (501-17 天窗, 说明和操作). 

车顶天窗盖板症状诊断图 

检验与确认 

小心： 不 允许用供电车辆替代进行诊断。 将控制模块取而代之的做法无法保证故障的确认，并有可能导致接受测试的车辆和/或供电车辆中
出现其他故障。 

1. 核实客户问题。  

2. 目测机械或电气损坏的明显迹象。  

目视检查 

3. 如果发现了观察到的或指出的问题的确凿原因，如果可能，请在执行后续测试步骤前纠正问题。  

4. 如果起因不可目测，请查看诊断故障代码(DTC)并参考DTC索引。  

DTC索引 

注意： 如果怀疑控制模块或组件出现问题且车辆仍在制造商保修期内，请参阅保修条款和过程手册（章节B1.2），或在安装新模块/组件之前，确
定是否有任何事先认可程序正处于运行中。 

症状 可能原因 操作

车顶天窗盖板 — 工作过程中有噪声 车顶天窗盖板工作过程中有噪声产生  
侧隔音密封件松脱或受损  
前隔音密封件松脱或受损  
玻璃密封件松脱或受损  
落水槽松脱或受损  

空气导流板松脱或受损  
车顶天窗盖板电机故障  

转至定点测试A. 

一触式操作 — 不工作 开关一触式功能丧失  
需要初始化  

转至定点测试B. 

车顶天窗盖板 — 不工作 未关闭  
未打开  

不能倾斜  
卡滞／卡死在一个位置  
车顶天窗盖板电机故障  

转至定点测试C. 

车顶天窗盖板 — 不必要的回弹 侧隔音密封件松脱或受损  
前隔音密封件松脱或受损  
玻璃密封件松脱或受损  
落水槽松脱或受损  

空气导流板松脱或受损  
车顶天窗盖板电机故障  

注意： 不必要的回弹指的是防夹功能的意外工作 

转至定点测试D. 

车顶天窗盖板 — 遮阳帘 车顶天窗盖板遮阳帘工作过程中有噪声产生  
不能锁定  
不能回缩  
手柄松脱  

转至定点测试E. 

进水 排水管被堵塞  
密封件松脱  

空气导流板定位  

转至定点测试F. 

出现风噪声 侧隔音密封件松脱或受损  
前隔音密封件松脱或受损  
玻璃密封件松脱或受损  
落水槽松脱或受损  

空气导流板松脱或受损  

转至定点测试G. 

密封件松动或松脱 侧隔音密封件松脱或受损  
前隔音密封件松脱或受损  
玻璃密封件松脱或受损  
落水槽松脱或受损  

空气导流板松脱或受损  

转至定点测试H. 

机械 电气

天窗  
螺旋传动拉线  

开关  
车顶天窗盖板电机  

熔断丝/继电器（请参考电气指南）  
线束  

电气接头的正确连接  
松动的连接或受腐蚀的连接  
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注意： 通用扫描工具可能无法读取所列出的代码，或可能只读取5位数字代码。 将扫描工具上的5位数字和所列出的7位数字代码的前5位数字匹
配，以确定故障（最后2位数字由制造商认可的诊断系统读取，提供额外信息）。 

注意： 进行电压或电阻测试时，请始终使用精确到小数点后三位的数字万用表(DMM)，且其校准证书当前有效。 测试电阻时，请始终将DMM引线
的电阻考虑在内。 

注意： 在开始涉及精确测试的例行诊断之前，检查并确认基本的故障。 

注意： 如果DTC存在且在执行了精确测试后故障消除，则可能是由于间歇性问题导致。 务必检查连接是否松动以及端子是否有腐蚀。 

车顶天窗盖板诊断精确定位测试 

DTC 说明 可能的原因 操作

B10EF-
12

天窗速度输出 - 电路电源
短路

车顶天窗盖板电机速度输出电路
对电源短路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（速度输
出）电路是否存在对电源短路。 根据需要进行维修

B10EF-
14

天窗速度输出 - 电路接地
短路或开路

车顶天窗盖板电机速度输出电路
对地短路或断路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（速度输
出）电路是否存在对地短路或断路。 根据需要进行维修

B10F2-
12

天窗控制 - 电路电源短路 车顶天窗盖板电机（ACC）电路
对电源短路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（ACC）电
路是否存在对电源短路。 根据需要进行维修

B10F2-
14

天窗控制 - 电路接地短路
或开路

车顶天窗盖板电机（ACC）电路
对地短路或断路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（ACC）电
路是否存在对地短路或断路。 根据需要进行维修

B113D-
12

天窗全部打开/关闭控制 - 
电路电源短路

车顶天窗盖板电机全开／全关控
制电路对电源短路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（全关）电
路是否存在对电源短路。 根据需要进行维修

B113D-
14

天窗全部打开/关闭控制 - 
电路接地短路或开路

车顶天窗盖板电机全开／全关控
制电路对地短路或断路  

参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机之间的（全关）电
路是否存在对地短路或断路。 根据需要进行维修

定点测试 A : 车顶天窗盖板 — 工作过程中有噪声 
测试条件 详细信息/结果/操作

A1: 电机 — 工作过程中有噪声

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板工作过程中产生噪声的原因。 
使用车顶天窗盖板上安装的开关，操作盖板所有可能经历的
位置（滑动打开／滑动关闭／倾斜打开／倾斜关闭）。 

1 

与另一车辆比较，车顶天窗盖板电机在工作过程中是否发出噪
声？ 
是 

转至 A2.  
否 

转至 A4.  
A2: 电机固定件 — 牢固性、位置和扭矩

找到车顶天窗盖板电机。 1 

 

检查车顶天窗盖板电机是否正确定位且安装牢固。 2 

车顶天窗盖板电机是否正确定位且安装牢固？ 
是 

转至 A3.  
否 

正确定位并固定车顶天窗盖板电机。 检查车顶天窗盖板是否
正确操作。 如果问题依然存在，转至 A1.  

A3: 电机固定件 — 电机六角安装嵌件
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从车顶天窗盖板上拆卸顶盖板电机，确定车顶天窗盖板上的 
3 个铜质六角电机安装嵌件是否正确定位并牢固。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

3 个铜质六角电机安装嵌件是否正确定位并安装牢固？ 
是 

安装新的车顶天窗盖板电机。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

否 
更换车顶天窗盖板。  
参阅：天窗 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

A4: 空气导流板 — 噪声

使用安装在车顶天窗盖板上的开关操作盖板，以确定车顶天
窗盖板工作过程中产生噪声的原因。 

1 

空气导流板是否在车顶天窗盖板移动过程中产生噪声？ 
是 

转至 A5.  
否 

转至 A6.  
A5: 空气导流板 — 定位

 

检查空气导流板弹簧的定位。 1 

空气导流板弹簧是否正确定位？ 
是 
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安装新的空气导流板  
参阅：空气导流板 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

否 
对正空气导流板弹簧。 执行手动车顶天窗盖板初始化程序。 
 
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

A6: 下部侧盖 — 噪声

使用安装在车顶天窗盖板上的开关操作盖板，以确定车顶天
窗盖板工作过程中产生噪声的原因。 

1 

下部侧盖是否在车顶天窗盖板移动过程中产生噪声？ 
是 

转至 A7.  
否 

转至 A8.  
A7: 下部侧盖 — 定位

 

检查下部侧盖的定位情况。 1 

下部侧盖是否正确定位？ 
是 

安装新的下部侧盖。 检查车顶天窗盖板是否正确操作。 
否 

对正下部侧盖。 执行手动车顶天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

A8: 上部侧盖 — 噪声

使用安装在车顶天窗盖板上的开关操作盖板，以确定车顶天
窗盖板工作过程中产生噪声的原因。 

1 

上部侧盖是否在车顶天窗盖板移动过程中产生噪声？ 
是 

转至 A9.  
否 

转至 A13.  
A9: 上部侧盖 — 定位

检查上部侧盖的定位情况。 1 
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上部侧盖是否正确定位？ 
是 

转至 A10.  
否 

正确定位上部侧盖。 执行手动车顶天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

A10: 上部侧盖 — 牢靠性

检查上部侧盖的后部是否固定牢靠。 1 
上部侧盖的后部是否固定牢靠？ 
是 

转至 A11.  
否 

安装新的车顶天窗盖板玻璃（上部侧盖是不可维修部件）。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

A11: 导轨上安装的导架

拆除车顶天窗盖板玻璃。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

 

目测检查安装在导轨上的导架是否存在损坏、安装是否正
确。 

2 

安装在导轨上的导架是否存在损坏或错误安装的情况？ 
是 

视需要更换安装在导轨上的导架。 
否 

转至 A12.  
A12: 后部滑块

目测检查、手动检查后部滑块和连杆是否存在损坏（元件破
损），以及是否正确定位。 

1 
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后部滑块或连杆是否受损／卡住？ 
是 

视需要更换受损的后部滑块或连杆。 
否 

转至 A13.  
A13: 玻璃上安装的导架

 

目测检查玻璃面板上的玻璃安装式导架是否存在损坏。 1 

玻璃上安装的导架是否存在损坏？ 
是 

安装新的盖板玻璃（玻璃上安装的导架是不可维修部件）。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

否 
将原有玻璃面板重新安装到车顶天窗盖板上。 执行手动车顶
天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 如果问题仍然存在，请与
经销商技术支持人员联系。 

定点测试 B : 车顶天窗盖板 — 一触式开关操作功能不工作 
测试
条件

详细信息/结果/操作

B1: 车顶天窗盖板 — 操作

注意： 执行这些测试的目的是确定一触式功能不工作的原因。 
在不使用一触式功能的情况下，操作车顶天窗盖板所有可能经历的位置（滑动打开／滑动关闭／倾斜打开／倾斜关闭）。 1 

车顶天窗盖板是否可正确操作到所有可能的位置？ 
是 

执行手动车顶天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 如果故障仍然存在，使用制造商许可的诊断系统执行“车顶天窗盖板初始化程序”，包括“车辆硬
复位程序（如必要）”。 检查车顶天窗盖板是否正确操作。 转至 B2.  

否 
转至定点测试C.  

B2: 一触式开关 — 操作

使用安装于车顶天窗盖板的开关操作盖板的一触式功能。 1 

车顶天窗盖板开关的一触式功能是否正确工作？ 
是 

无需采取进一步措施。 
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否 
安装新的车顶天窗盖板电机。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

定点测试 C : 车顶天窗盖板 — 不工作 
测试条件 详细信息/结果/操作

C1: 车顶天窗盖板 — 保险丝

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板功能失效的原因。 
参考电路图，检查通向车顶天窗盖板电机的带保险丝的连
线。 

1 

通向车顶天窗盖板电机的带保险丝的连线（VBATT）是否完好？ 
是 

转至 C2.  
否 

通向车顶天窗盖板电机的带保险丝的连线出现故障。 参考电
路图，检查带保险丝的连线与车顶天窗盖板电机之间的
（VBATT）电路是否存在对地短路。 根据需要更换带保险
丝的连线或维修电路。 检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

C2: 车辆 — 授权

注意： 在点火开关打开时，授权信号电压在车顶天窗盖板电机的（ACC）电路上提供。当车顶天窗盖板授权信号激活时，信号电压应该大于 7 
伏；当车顶天窗盖板授权信号未激活时，信号电压应该小于1 伏。 

找到车顶天窗盖板开关。  
参阅：头顶控制台 (501-12 仪表盘和中控台, 拆卸和安装). 

1 

参考电路图，检查通向车顶天窗盖板电机的（ACC）电路是
否正确工作（参见以上注释）。 

2 

通向车顶天窗盖板电机的（ACC）电路是否指示期望的电压值？ 
是 

转至 C3.  
否 

确认 DTC B10F2-14（天窗控制电路对地断路或断路）是否
已存储。参考电路图，检查中央接线盒与车顶天窗盖板电机
之间的（ACC）电路是否存在故障。 根据需要进行维修。如
果此 DTC 尚未存储，则检查中央接线盒（ACC）电路的工作
情况。 

C3: 车顶天窗盖板 — 开关接头

参考电路图，检查车顶天窗盖板开关端子和壳体的定位及其
状态。 

1 

车顶天窗盖板开关端子和壳体是否正确定位并处于良好状态？ 
是 

转至 C4.  
否 

视需要重新正确定位或更换车顶天窗盖板开关接头端子。 检
查车顶天窗盖板是否正确操作。 

C4: 车顶天窗盖板 — 电机接头

找到车顶天窗盖板电机。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

参考电路图，检查车顶天窗盖板电机端子和壳体的定位及其
状态。 

2 

车顶天窗盖板电机接头端子和壳体是否正确定位并处于良好状
态？ 
是 

转至 C5.  
否 

视需要重新正确定位或更换车顶天窗盖板电机接头端子。 检
查车顶天窗盖板是否正确操作。 

C5: 开关 — 电路检查 1

注意： 车顶天窗盖板电机对打开和关闭电路提供电压输出，当操作开关后，电路接地。当点火开关打开时，电压应该大于 7 伏（开关未激活）或
小于 1 伏（开关激活）。 

参考电路图，找到车顶天窗盖板电机和车顶天窗盖板开关之
间的打开和关闭电路，在操作开关的同时，监测各电路上的
电压。 

1 

当操作车顶天窗盖板打开或关闭开关时，打开和关闭开关电路电
压是否均从大于 7 伏变更为小于 1 伏？ 
是 

转至 C8.  
否 

转至 C6.  
C6: 开关 — 电路检查 2
注意： 在上一检查过程中，如果电压一直处于高位（大于 7 伏），请参考电路图，检查开关电路是否存在故障。 

注意： 在上一检查过程中，如果电压一直处于低位（小于 1 伏），请参考电路图，检查车顶天窗盖板电机电路否存在故障。 
参阅以上注释。 1 

电压是否一直处于低位（小于 1 伏）？ 
是 

转至 C7.  
否 

电压一直处于高位（大于 7 伏），请参考电路图，检查车顶
天窗盖板开关电路是否存在故障。 

C7: 电机供电电压
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参考电路图，检查通向车顶天窗盖板电机的电源（VBATT）
电路和接地（GND）电路之间的电压是否为蓄电池供电电压
（大约 12 伏）。 

1 

通向车顶天窗盖板电机的（VBATT）电路和（GND）电路之间的
电压是否为蓄电池电压？ 
是 

转至 C8.  
否 

检查通向车顶天窗盖板电机的（VBATT）电路和（GND）电
路是否存在故障。 根据需要进行维修。 检查车顶天窗盖板
是否正确操作。 

C8: 电机 — 故障

使用安装在车顶天窗盖板上的开关操作盖板。 1 
当使用安装在车顶天窗盖板上的开关操作盖板时，电机是否发出
卡嗒声？ 
是 

转至 C9.  
否 

更换车顶天窗盖板电机。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 
执行手动车顶天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 
检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

C9: 电机测试 — 已拆除

注意： 在连接电气接头的过程中，确保车顶天窗盖板电机重量得到支撑，以避免损坏。 
拆卸车顶天窗盖板电机的 3 个固定件，小心地从车顶天窗盖
板上落下电机。  
参阅：天窗电机 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

操作车顶天窗盖板开关。 2 
车顶天窗盖板电机是否工作？ 
是 

转至 C11.  
否 

转至 C10.  

C10: 车辆 — 硬复位

 

将车顶天窗盖板电机重新安装到车顶天窗盖板框架。 1 

使用制造商认可的诊断系统，执行车辆硬复位程序。 2 
使用制造商认可的诊断系统执行车顶天窗盖板初始化程序。 3 
使用安装于车顶天窗盖板的开关操作盖板的一触式功能。 4 

车顶天窗盖板开关的一触式功能是否正确工作？ 
是 

无需采取进一步措施。 
否 

更换车顶天窗盖板电机。 使用制造商认可的诊断系统执行车
顶天窗盖板初始化程序。 检查车顶天窗盖板是否正确操作。 

C11: 手动 — 天窗操作

将车顶天窗盖板电机重新安装到车顶天窗盖板框架。 1 
手动操作车顶天窗盖板所有可能经历的位置（滑动打开／滑
动关闭／倾斜打开／倾斜关闭）。 

2 
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车顶天窗盖板是否可被手动操作到所有可能的位置？ 
是 

联系经销商技术支持。 
否 

转至 C12.  

C12: 玻璃面板 — 拆卸

 

从车顶天窗盖板上拆卸玻璃面板。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

玻璃面板是否能够拆卸下来？ 
是 

转至 C13.  
否 

如果玻璃面板无法使用标准 R&I 程序拆卸，则拆卸固定玻璃
面板滑轨的 20 个机用螺钉，然后向外推玻璃面板，手动操
作车顶天窗盖板到玻璃（滑动打开）位置，然后拆卸前部玻
璃滑轨压条。 手动操作车顶天窗盖板到关闭位置，然后拆卸
车顶天窗盖板。 如果无法拆卸，请与经销商技术支持人员联
系。 转至 C13.  

C13: 玻璃面板已拆卸

 

目测和手动检查导轨上是否存在碎屑。 1 

导轨是否被碎屑阻塞？ 
是 
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清除导轨上的所有阻塞物。 参考图 E131215，在重新装配
以前，给标记有黑色的部位涂上润滑脂（KP 1N-30 或 ISO-
L-X-CDBE1）。 转至 C14.  

否 
转至 C14.  

C14: 导轨上安装的导架 — 状态

 

目测和手动检查导轨上安装的导架是否存在裂纹或损坏（元
件破损）。 

1 

导轨上安装的导架是否存在裂纹或损坏？ 
是 

视需要更换安装在导轨上的导架。 转至 C15.  
否 

重新正确装配导轨上安装的导架。 转至 C15.  
C15: 导轨上安装的导架 — 定位

 

目测和手动检查导轨上安装的导架。 1 

确定导轨上安装的导架是否正确定位，且不能向任何方向移
动。 

2 

导轨上安装的导架是否正确定位，且不能向任何方向移动？ 
是 

转至 C16.  
否 

重新正确装配导轨上安装的导架；必要时，更换导架。 转至 
C16.  

C16: 后部滑块 — 状态和定位

目测检查、手动检查后部滑块和连杆是否存在损坏（元件破
损），以及是否正确定位。 

1 
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后部滑块或连杆是否受损／卡住？ 
是 

视需要更换受损的后部滑块或连杆。 
否 

转至 C17.  
C17: 玻璃上安装的导架

 

目测检查玻璃面板上的玻璃安装式导架是否存在损坏。 1 

玻璃上安装的导架是否存在损坏？ 
是 

安装新的车顶天窗盖板玻璃。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

否 
转至 C18.  

C18: 玻璃面板 — 重新装配

使用固定玻璃面板滑轨的 20 个机用螺钉来安装导轨（如果
先前已拆卸）。 

1 

将玻璃面板重新安装到车顶天窗盖板上。  
参阅：天窗玻璃 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

2 

执行手动车顶天窗盖板初始化程序。  
参阅：电机同步 (501-17 天窗, 一般步骤). 

3 

检查车顶天窗盖板是否正确操作。 4 
车顶天窗盖板是否正确工作？ 
是 

无需采取进一步措施。 
否 

联系经销商技术支持。 

定点测试 D : 车顶天窗盖板 — 回弹 
测试条件 详细信息/结

果/操作

D1: 初始化

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板不必要的回弹的原因。 
执行手动
车顶天窗
盖板初始
化程序。  
参阅：电

1 
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机同步 
(501-17 
天窗, 一般
步骤). 
使用车顶
天窗盖板
上安装的
开关，操
作盖板所
有可能经
历的位置
（滑动打
开／滑动
关闭／倾
斜打开／
倾斜关
闭）。 

2 

使用安装
在车顶天
窗盖板上
的开关连
续五次操
作盖板的
一触式功
能。 

3 

车顶天窗盖板是
否连续五次正确
工作？ 
是 

无需采取
进一步措
施。 

否 
转至 D2.  

D2: 密封件位置不正确导致回弹

目测检查
车顶天窗
盖板密封
件的位
置。 

1 

 

落水槽 2 

 

前隔音密
封件 

车辆标
识代码
（VIN）
截至 
154971 
的车
辆。  
车辆标
识代码 
(VIN) 
自 
154972 
起往后
的车
辆。  

3 

侧隔音密
封件 

4 
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孔口密封
件 

5 

是否有任何密封
件导致回弹？ 
是 

转至 D3.  
否 

转至 D8.  
D3: 侧隔音密封件 — 定位
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目测检查
车顶天窗
盖板侧隔
音密封
件。 

1 

回弹是否由车顶
天窗盖板的一个
侧隔音密封件引
起？ 
是 

更换侧隔
音密封
件。 清洁
所有相关
表面，然
后正确定
位并粘接
新的侧隔
音密封件
到车顶天
窗盖板。 
转至 D4.  

否 
转至 D4.  

D4: 前隔音密封件 — 定位

 

目测检查
车顶天窗
盖板前隔
音密封
件。 

车辆标
识代码
（VIN）
截至 
154971 
的车
辆。  
车辆标
识代码 
(VIN) 
自 
154972 
起往后
的车
辆。  

1 

回弹是否由车顶
天窗盖板的前隔
音密封件引起？ 
是 

更换前隔
音密封
件。 清洁
所有相关
表面，然
后正确定
位并粘接
前隔音密
封件到车
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顶天窗盖
板。 转至 
D5.  

否 
转至 D5.  

D5: 玻璃密封件 — 定位

目测检查
车顶天窗
盖板玻璃
密封件。 

1 

回弹是否由车顶
天窗盖板的玻璃
密封件引起？ 
是 

安装新的
车顶天窗
盖板玻璃
密封件。  
参阅：天
窗密封件 
(501-17 
天窗, 拆卸
和安装). 
转至 D6.  

否 
转至 D6.  

D6: 玻璃面板上的落水槽 — 定位

 

目测检查
车顶天窗
盖板玻璃
落水槽。 

1 

回弹是否由车顶
天窗盖板玻璃落
水槽引起？ 
是 

更换玻璃
面板（落
水槽是不
可维修项
目）。  
参阅：天
窗玻璃 
(501-17 
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天窗, 拆卸
和安装). 
转至 D7.  

否 
转至 D7.  

D7: 正确操作

执行手动
车顶天窗
盖板初始
化程序。  
参阅：电
机同步 
(501-17 
天窗, 一般
步骤). 

1 

使用车顶
天窗盖板
上安装的
开关，操
作盖板所
有可能经
历的位置
（滑动打
开／滑动
关闭／倾
斜打开／
倾斜关
闭）。 

2 

使用安装
在车顶天
窗盖板上
的开关连
续五次操
作盖板的
一触式功
能。 

3 

车顶天窗盖板是
否连续五次正确
工作？ 
是 

无需采取
进一步措
施。 

否 
转至 D8.  

D8: 空气导流板 — 定位

 

目测检查
车顶天窗
盖板空气
导流板。 

1 

回弹是否由车顶
天窗盖板空气导
流板引起？ 
是 
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正确重新
定位并固
定或者更
换（如需
要）车顶
天窗盖板
空气导流
板。  
参阅：空
气导流板 
(501-17 
天窗, 拆卸
和安装). 
转至 D7.  

否 
转至 D9.  

D9: 玻璃面板 — 已拆卸

 

目测和手
动检查玻
璃面板滑
轨上是否
存在碎
屑。 

1 

导轨是否被碎屑
阻塞？ 
是 

清除玻璃
面板滑轨
上的所有
阻塞物。 
转至 D10. 

否 
转至 D10. 

D10: 玻璃上安装的导架 — 状态

 

目测和手
动检查玻
璃上安装
的导架是
否存在裂
纹或损
坏。 

1 

玻璃上安装的导
架是否存在裂纹
或损坏？ 
是 

更换玻璃
面板（导
架是不可
维修项
目）。 转
至 D11.  
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否 
转至 D11. 

D11: 后部滑块 — 状态

 

目测检
查、手动
检查后部
滑块和连
杆是否存
在损坏
（元件破
损），以
及是否正
确定位。 

1 

后部滑块或连杆
是否受损／卡
住？ 
是 

视需要更
换受损的
后部滑块
或连杆。 
转至 D12. 

否 
转至 D12. 

D12: 导轨上安装的导架 — 状态

 

目测和手
动检查导
轨上安装
的导架是
否存在裂
纹或损坏
（元件破
损）。 

1 

导轨上安装的导
架是否存在裂纹
或损坏？ 
是 

视需要更
换安装在
导轨上的
导架。 转
至 D13.  

否 
转至 D13. 

D13: 导轨上安装的导架 — 定位

目测和手
动检查导
轨上安装
的导架。 

1 
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确定导轨
上安装的
导架是否
正确定
位，且不
能向任何
方向移
动。 

2 

导轨上安装的导
架是否正确定
位，且不能向任
何方向移动？ 
是 

转至 D14. 
否 

重新正确
装配导轨
上安装的
导架；必
要时，更
换导架。 
转至 D14. 

D14: 玻璃面板 — 重新装配

将玻璃面
板重新安
装到车顶
天窗盖板
上。 

1 

执行手动
车顶天窗
盖板初始
化程序。  
参阅：电
机同步 
(501-17 
天窗, 一般
步骤). 

2 

检查车顶
天窗盖板
是否正确
操作。 

3 

车顶天窗盖板是
否正确工作？ 
是 

无需采取
进一步措
施。 

否 
联系经销
商技术支
持。 

定点测试 E : 车顶天窗盖板遮阳帘 
测试条件 详细信息/结果/操作

E1: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 操作

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板遮阳帘工作噪声、不能锁定和不能回缩的原因。 
操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动并锁定到框架。 1 

车顶天窗盖板遮阳帘是否可以正确进行所有运动并锁定？ 
是 
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转至 E2.  
否 

转至 E8.  
E2: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 工作过程中有噪声

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动并锁定到框架。 1 
与另一车辆比较，车顶天窗盖板遮阳帘在工作过程中是否发出噪声？ 
是 

转至 E3.  
否 

转至 E8.  

E3: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 装配

 

目测检查车顶天窗盖板遮阳帘的装配。 1 

确定安装销和滑块的位置是否正确。 2 
安装销和滑块是否正确定位？ 
是 

转至 E4.  
否 

重新正确装配安装销和滑块。 转至 E2.  
E4: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 滑块

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动并锁定到框架。 1 
在车顶天窗盖板遮阳帘工作过程中，以目测、手动和耳听方式检查遮阳帘的装
配。 

2 

噪声是否由滑轨中的滑块引起？ 
是 

转至 E5.  
否 

转至 E7.  
E5: 滑块／滑轨 — 污染

 

拆卸车顶天窗盖板遮阳帘的前缘，从滑轨上拆卸滑块。 1 

检查滑轨上是否存在碎屑。 2 
滑轨是否被碎屑污染？ 
是 

清除滑轨上的所有碎屑。 重新装配滑块到滑轨，重新安装车顶天窗盖板遮阳
帘。 转至 E1.  

否 
转至 E6.  

E6: 滑块／橡胶垫／弹簧 — 装配

检查滑块橡胶垫和弹簧是否正确装配。 1 
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滑块橡胶垫和弹簧是否正确装配？ 
是 

更换车顶天窗盖板遮阳帘。 转至 E7.  
否 

将滑块橡胶垫和弹簧重新正确装配到滑块，重新装配滑块到滑轨。 转至 E1.  
E7: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 机械噪声

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动并锁定到框架。 1 
噪声是否由车顶天窗盖板遮阳帘机械装置引起？ 
是 

更换车顶天窗盖板遮阳帘。 转至 E1.  
否 

转至 E1.  
E8: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 锁定操作

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动并正确锁定到框架。 1 
车顶天窗盖板遮阳帘是否正确锁定？ 
是 

转至 E9.  
否 

转至 E12.  
E9: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 回缩

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动，然后回缩。 1 
车顶天窗盖板遮阳帘是否正确回缩？ 
是 

转至 E1.  
否 

转至 E10.  

E10: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 重卷程序

从车顶天窗盖板上拆卸车顶天窗盖板遮阳帘。 1 
参考本程序中的车顶天窗盖板遮阳帘重卷程序，重卷车顶天窗盖板遮阳帘机械
装置。 

2 

重新装配车顶天窗盖板遮阳帘并重新安装。 3 
重卷程序是否可以正确完成？ 
是 

转至 E11.  
否 

更换车顶天窗盖板遮阳帘。 转至 E1.  

E11: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 重新安装

将车顶天窗盖板遮阳帘重新安装到车顶天窗盖板上。  
参阅：天窗窗帘 (501-17 天窗, 拆卸和安装). 

1 

操作车顶天窗盖板遮阳帘进行所有运动，然后回缩。 2 
车顶天窗盖板遮阳帘是否正确回缩？ 
是 

无需采取进一步措施。 
否 

更换车顶天窗盖板遮阳帘。 
E12: 目测检查

目测检查车顶天窗盖板遮阳帘。 1 
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车顶天窗盖板遮阳帘手柄是否已安装？ 
是 

转至 E13.  
否 

重新安装车顶天窗盖板遮阳帘手柄。 检查是否正确运行。 

E13: 手柄更换

 

遮阳帘（检查） 1 

目测检查车顶天窗盖板遮阳帘。 2 

车顶天窗盖板遮阳帘手柄是否损坏？ 
是 

更换受损的车顶天窗盖板遮阳帘手柄。 转至 E15.  
否 

转至 E14.  

E14: 遮阳帘 — 安装销／滑块 — 定位

 

目测和手动检查车顶天窗盖板遮阳帘的安装销和滑块。 1 

安装销和滑块是否完好且正确定位？ 
是 

转至 E15.  
否 

重新正确装配安装销和滑块，重新安装车顶天窗盖板遮阳帘。 检查是否正确运
行。 

E15: 车顶天窗盖板遮阳帘 — 损坏
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目测检查车顶天窗盖板遮阳帘。 1 
车顶天窗盖板遮阳帘横梁的变形程度是否足以导致手柄锁定装置再不能与框架锁定
装置匹配？ 
是 

更换车顶天窗盖板遮阳帘。 
否 

联系经销商技术支持。 

定点测试 F : 进水 
测试条件 详细信息/结

果/操作

F1: 排水管 — 检查

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板周边进水的原因。 
注意： 使用制造商许可的程序，执行漏水测试以确定进水点；准确确定进水点的最佳方法是经常目测检查疑似区域（包括观察一切水渍）。 

完全回缩
车顶天窗
盖板。 

1 

目测检查
车顶天窗
盖板排水
管开口，
确定它们
未被碎屑
阻塞。 

2 

排水管是否被碎
屑阻塞？ 
是 

清除所有
阻塞物。 

否 
转至 F2.  

F2: 排水管 — 定位

 

在车顶天
窗盖板轴
端处查看
排水管。  
参阅：车
顶内饰 - 
车辆配
备： 前翻
式车顶开
启面板 
(501-05 
车内装饰, 
拆卸和安
装). 

1 

确定排水
管是否未
打结或扭
曲。 

2 

检查排水
管是否正
确连接。 

3 

排水管是否正确
连接到车顶天窗
盖板？ 
是 

转至 F3.  
否 

重新正确
安装排水
管，确保
其不打结
或扭曲。 

F3: 空气导流板 — 折叠位置

使用安装
在车顶天
窗盖板上
的开关操
作盖板。 

1 

在关闭车顶天窗
盖板玻璃的过程
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中，空气导流网
板是否向前折叠
并卡滞在玻璃面
板和玻璃密封件
之间？ 
是 

安装新的
空气导流
板。  
参阅：空
气导流板 
(501-17 
天窗, 拆卸
和安装). 

否 
转至 F4.  

F4: 玻璃面板密封件 — 定位

确定车顶
天窗盖板
玻璃面板
密封件正
确定位并
牢固安装
且不存在
扭曲。 

1 

车顶天窗盖板玻
璃面板密封件是
否正确定位并牢
固安装且不存在
扭曲？  
参阅：天窗密封
件 (501-17 天
窗, 拆卸和安
装). 
是 

转至 F5.  
否 

安装一个
新的玻璃
面板密封
件。  
参阅：天
窗密封件 
(501-17 
天窗, 拆卸
和安装). 

F5: 天窗开启 — 孔口

注意： 以前的步骤已确定，进水路径不是车顶天窗盖板，而是车身和车顶天窗盖板框架之间的粘接密封件。 
对车身和
车顶天窗
盖板框架
之间的粘
接密封件
进行漏水
测试，藉
以确定进
水点。 

1 

进水点是否在车
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身和车顶天窗盖
板框架之间的粘
接密封件上？ 
是 

使用制造
商许可的
程序，在
进水点处
涂抹密封
剂。 

否 
进水点尚
未确定或
需要拆卸
车顶天窗
盖板框架
以便安置
防水密封
件。 联系
经销商技
术支持  

定点测试 G : 车顶天窗盖板 — 风噪声 
测试条件 详细信息/结

果/操作

G1: 车顶天窗盖板 — 操作

注意： 执行这些测试的目的是确定车顶天窗盖板周边区域出现风噪声的原因。 
使用车顶
天窗盖板
上安装的
开关，操
作盖板所
有可能经
历的位置
（滑动打
开／滑动
关闭／倾
斜打开／
倾斜关
闭）。 

1 

车顶天窗盖板是
否正确工作？ 
是 

转至 G2.  
否 

转至定点
测试C.  

G2: 侧隔音密封件 — 定位

 

目测检查
侧隔音密
封件的定
位和牢靠
性。 

1 

侧隔音密封件是
否正确定位并粘
接到车顶天窗盖
板框架？ 
是 

转至 G3.  
否 

重新正确
定位并粘
接侧隔音
密封件到
车顶天窗
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盖板框
架。 转至 
G3.  

G3: 前隔音密封件 — 定位

 

目测检查
前隔音密
封件的定
位和牢靠
性。 

车辆标
识代码
（VIN）
截至 
154971 
的车
辆。  
车辆标
识代码 
(VIN) 
自 
154972 
起往后
的车
辆。  

1 

前隔音密封件是
否正确定位并粘
接到车顶天窗盖
板框架？ 
是 

转至 G4.  
否 

更换前隔
音密封
件。 清洁
所有相关
表面，然
后正确定
位并粘接
前隔音密
封件到车
顶天窗盖
板。 转至 
G4.  

G4: 玻璃密封件 — 定位

目测检查
玻璃密封
件的定位
和牢靠
性。 

1 

玻璃密封件是否
正确定位并粘接
到车顶天窗盖板
框架？ 
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是 
转至 G5.  

否 
更换玻璃
密封件。 
清洁所有
相关表
面，然后
正确定位
并粘接玻
璃密封件
到车顶天
窗盖板。 
转至 G5.  

G5: 落水槽 — 定位

 

目测检查
玻璃面板
上的落水
槽的定位
和牢靠
性。 

1 

落水槽是否在玻
璃面板上正确定
位？ 
是 

转至 G7.  
否 

更换玻璃
面板（落
水槽是不
可维修零
件）。 转
至 G6.  

G6: 初始化

执行手动
车顶天窗
盖板初始
化程序。  
参阅：电
机同步 
(501-17 
天窗, 一般
步骤). 

1 

使用车顶
天窗盖板
上安装的
开关，操
作盖板所
有可能经
历的位置
（滑动打
开／滑动
关闭／倾
斜打开／
倾斜关
闭）。 

2 

检查车辆
以确定风
噪声是否
来源于车
顶天窗盖
板。 

3 

风噪声是否仍然
明显存在？ 
是 

联系经销
商技术支
持。 

否 
无需采取
进一步措
施。 

G7: 初始化
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执行手动
车顶天窗
盖板初始
化程序。  
参阅：电
机同步 
(501-17 
天窗, 一般
步骤). 

1 

检查车辆
以确定风
噪声是否
来源于车
顶天窗盖
板。 

2 

风噪声是否仍然
明显存在？ 
是 

联系经销
商技术支
持。 

否 
无需采取
进一步措
施。 

定点测试 H : 密封件松动或松脱 
测试条件 详细信息/结

果/操作

H1: 侧隔音密封件 — 定位

 

目测检查
侧隔音密
封件的定
位和牢靠
性。 

1 

侧隔音密封件是
否正确定位并粘
接到车顶天窗盖
板框架？ 
是 

转至 H2.  
否 

重新正确
定位并粘
接侧隔音
密封件到
车顶天窗
盖板框
架。 转至 
H2.  

H2: 前隔音密封件 — 定位

目测检查
前隔音密
封件的定
位和牢靠
性。 

车辆标
识代码
（VIN）
截至 
154971 
的车
辆。  

1 
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车辆标
识代码 
(VIN) 
自 
154972 
起往后
的车
辆。  

前隔音密封件是
否正确定位并粘
接到车顶天窗盖
板框架？ 
是 

转至 H3.  
否 

重新正确
定位并粘
接前隔音
密封件到
车顶天窗
盖板框
架。 转至 
H3.  

H3: 玻璃密封件 — 定位

目测检查
玻璃密封
件的定位
和牢靠
性。 

1 

玻璃密封件是否
正确定位并粘接
到车顶天窗盖板
框架？ 
是 

转至 H4.  
否 

更换玻璃
密封件并
将其四角
粘接到车
顶天窗盖
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车顶天窗盖板遮阳帘重卷程序 — 车辆标识代码 (VIN) 截止 154971 的车辆 

 

1. 关闭车顶天窗盖板遮阳帘（但不要锁定手柄到框架）。  

 

2. 注意： 按图中所示方向旋转车顶天窗盖板。 

将车顶天窗盖板遮阳帘从导轨上松开。 
逆时针旋转左侧边缘，从框架上松开右侧边缘。  

板框架。 
转至 H4.  

H4: 落水槽 — 定位

 

目测检查
玻璃面板
上的落水
槽的定
位、状态
和牢靠
性。 

1 

落水槽是否在玻
璃面板上正确定
位并处于良好状
态？ 
是 

落水槽在
玻璃面板
上正确定
位。 无需
采取进一
步措施。 

否 
更换玻璃
面板（落
水槽是不
可维修零
件）。 
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3. 打开车顶天窗面板百叶窗。  

 

4. 从安装支架上松开车顶天窗盖板遮阳帘，将车顶天窗盖板遮阳帘从车辆上拆卸下来。 
1. 将车顶天窗盖板遮阳帘压入框架，以便松开左侧弹簧轴。  
2. 逆时针旋转车顶天窗盖板遮阳帘。  
3. 拆卸车顶天窗盖板遮阳帘。  

 

5. 注意： 必须将车顶天窗盖板重卷 7 周。 

重卷车顶天窗盖板。 
1. 使用合适的工具保持并旋转弹簧轴。  
2. 将弹簧轴压入车顶天窗盖板遮阳帘，对正弹簧轴锁定孔。  
3. 使用合适的别针或纸夹（如图所示）锁定弹簧轴。  
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6. 注意： 确定弹簧轴正确安装到车顶天窗盖板框架内。 

注意： 在安装车顶天窗盖板遮阳帘的过程中，确保合适的别针或纸夹一直保持在位。 

安装车顶天窗盖板遮阳帘到框架。 
在车顶天窗盖板正确安装后，将合适的别针或纸夹从车顶天窗盖板遮阳帘上拆除。  

 

7. 安装车顶天窗盖板遮阳帘滑块到导轨。 
1. 将车顶天窗盖板遮阳帘右侧滑块压入导轨。  
2. 顺时针将左侧滑块安装到导轨。  

 

8. 打开车顶天窗盖板遮阳帘，检查其操作是否正确。  

车顶天窗盖板遮阳帘重卷程序 — 车辆标识代码 (VIN) 自 154972 起往后的车辆 
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1. 关闭车顶天窗面板百叶窗。  

 

2. 注意： 按图中所示方向旋转车顶天窗盖板。 

将车顶天窗盖板遮阳帘从导轨上松开。 
逆时针旋转左侧边缘，从框架上松开右侧边缘。  

 

3. 打开车顶天窗面板百叶窗。  
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4. 使用合适的别针或纸夹（如图所示），从安装支架上松开车顶天窗盖板遮阳帘，将车顶天窗盖板遮阳帘从车辆上拆卸下来。  

 

5. 注意： 必须将车顶天窗盖板重卷 14 周。 

重卷车顶天窗盖板。 
1. 将弹簧轴压入车顶天窗盖板遮阳帘。  
2. 使用合适的工具保持并旋转弹簧轴。  
3. 在重卷 14 周后，从车顶天窗盖板遮阳帘上松开弹簧轴 17 毫米。  

 

6. 注意： 确定弹簧轴正确安装到车顶天窗盖板框架内。 

安装车顶天窗盖板遮阳帘到框架。  

 

7. 安装车顶天窗盖板遮阳帘滑块到导轨。 
1. 将车顶天窗盖板遮阳帘右侧滑块压入导轨。  
2. 顺时针将左侧滑块安装到导轨。  
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8. 打开车顶天窗盖板遮阳帘，检查其操作是否正确。  
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